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- PRICEWATERHOUSECOOPERS ET HARRISON & WOLF

Un partenariat sur
le développement durable

PricewaterhouseCoopers, leader du
conseil et de l'audit, et Harrison & Wolf,
agence de conseil en communication, se
sont associés pour apporter aux
entreprises tous les savoir-faire et les
savoir-&tre du développement durable
et mettre en ceuvre des actions
adaptées a leurs publics.

PricewaterhouseCoopers, leader du
conseil et de 'audit, et Harrison & Wolf,
agence de conseil en communication, se
sont associés pour apporter aux
entreprises tous les savoir-faire et les
savoir-6tre du développement durable
et mettre en ceuvre des actions
adaptées a leurs publics.

L'Exprassion : Que représente le départerment déve-
loppement durable de PricewaterhouseCoopers ?
Thiarry Raes, responsabla du département dévelop-
pement durable de PricewaterhouseCoopers : Ce
département a é1é créé il y a environ dix ans et comple
aujourd’hud trente personnes. [l développe trois acti-
vités principales. Nous vérifions d’abord tout cc que les
entreprises reveadiquent comme comportements, ainsi
que les chiffres et les résultats quelles publient. Nous
effectuons toutes ces vérifications sur le terrain et nous
les attestons. Nous accompagnons ¢galement les enfre-
prises dans leur stratégie et dans lc déploiement de
certe politique y compris dans la communication. Et
cst dans ce domaine que se situe notre partenariat

avec Harrison & Wolf. Enfin, nous travaillons aussi sur
quelques grandes problématiques mondiales de déve-
loppement durable comme le changement climatique
ou Peau, plutdt pour les pouvoirs publics.

Que représente le département développement
durable de Harrison & Wolf 7

Jean-Claude Boulat, fondateur et PDG dHarrison &
Wolf corporate : Nous avons cinq consultants qui tra-
vaillent réguliérement sux ce sujet mais tous nos
consultants sont sensibilisés aux enjeux du développe-
ment durable. Et des créatifs sont également sollicités
pour la réalisation de rapports sur cé sujet. Notre réle
essentic] est de conseiller les entreprises dans la com-
munication qu'elles doivent mettre €n uUVIe sutour
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du développement durable, que ce soit en interne ou

en externe. Cette activité représente environ 20 % du
chiffre d’affaires de I'agence.

Comment est né le rapprochement entre les deux
entreprises ?

T.R : J’avais lu dans la presse un article écrit par Jean-
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Claude qui correspondait 2 notre philosophie. Done
quelque part ¢'est Jui qui en est 2 'origine méme si
c'est moi qui I'ai contacté par la suite. Le besoin de
trouver un partenaire spécialisé dans la communica-
tion était clair : les entreprises font et revendiquent un
certain nombre d'actions en matitre de développe-
ment durable mais i elles sont les scules & le savoir,
cela pose un petit probleme. On est dans un monde ol
la perception compte au maoins autant sinon davantage
quc la réalité. .

Quel constat peut-on faire aujourd hui sur I'engage-
ment dans le développement durable des entre-
prisesenFrance ?

T.R. : Il est certainement croissant méme s'il est tou-
jours un peu fragilisé par les difficultés économiques i
certains moments. 1l y 3 un certain nombre de direc-
tioas du développement durable qui ont beaucoup
souffert das difficultés économiques. Mais on va quand
méme vers plus de dialogue, de réceptivité, de respect
par rapport 4 ce que pensent les parties prenantes
comme les ONG, les salariés, les actionnaires...

}~C. B. : Certaines personnes ont pensé que ce serait
un phénomene de mode et que cela ne durerait que
quelques années. En réalité; c’est vraiment un phé-
nomene profond, fondamental, durable. Mais pcu
d’entreprises ont réellement pris canscience que cela
allait les obliger A revoir leur fagon de travailler, leur
stratégie, leur communication... Il existe encore un
décalage entre la perception de la nécessité de s°oc-
cuper de ce sujet et le nombre d’entreprises qui ont
vraiment intégré le développement durable dans
leur stratégie.

Le développement durable, on en parie de plus

en plus dans les entreprises mats quels sont les
engagements concrets gul sont réellement
réalisés ?

T.R. : On doit pouvoir percevoir les actions sur le
plan technique. Pout |'environnement par exemple,
les entreprises vont réduire leurs émissions de gaz a
effet dc serxe, leur production de déchets... Dans le
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domaine des ressources humaines, elles vont gérer ce
secteur d'unc manicre plus responsable. Cela se
mesurc aussi avec des parametres comme la mixité
par exemple. ‘

Quels sont les services que proposent conjointe-
ment vos deux entraprises ?
T.R. : Nous avons chacun nos gammes de services
Avec ce partenariat, il s’agit d"associer nos compé-
tences pour aider les entreprises 2 communiquer leurs
performances en matiére de développement durable
dc manidre intelligente ct pertinente par rapport a
leurs publics. Le cas le plus classique est celui d'entre-
prises qui se disent parfaites en matiere de développe-
ment durable et nous demandent un rapport sur le
sujet. Bt 'on s’apercoit que la réalité n’est pas aussi
parfaite que cela. La prestation ne consiste donc pas
seulement 3 communiquer sur I'existant mais d’abord
2 recommander aux clients d’améliorer certains points.
Souvent nos clients ont des indicatewrs mais pas de
politique de développement durable. Exs'iln'y a pas
de politique, la communication va ressembler 2 un
catalogue...
).-C.B. : PricewaterhouseCoopers s'occupe plus de la
politique, de la stratégic en amont, ¢t nous, nous allons
traduire les axes politiques en communication, ¢n par-
ticulier en interne. Car une entreprise ne peut pas
revendiquer un comportement engagé dans lc déve-
loppement durable si tous les salariés n'y sont pas sen-
sibilisés. On s'occupe aussi beaucoup de la cormmuni-
cation vers les publics externes tels que les ONG, les
municipalités, les collectivités... Nous utilisons des
outils comme des conventions de managers, de la for-
mation inteme, des sessions de sensibilisation, des
plans de corumunication avec la presse et avec les
ONG.... Nous réalisons des rubriques « développe-
ment durable » dans le rapport annuel et le sitc
Intcrnet qui est I'un des médias le mieux adapté 2 la
communication dans ce domaine car il peut étre cons-
tamment réactualisé, B '
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