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Le département « Secteur Public »

Depuis prés de 20 ans, le département Secteur public de PricewaterhouseCoopers accompagne les administrations,
les organisations internationales, les établissements publics et les collectivités territoriales, dans la conduite de grands
projets, en tant que maitre d’ceuvre ou en assistance a maitrise d’ouvrage.

Accompagnant I’effort de modernisation du secteur public, nos équipes partagent avec nos clients une vision
ambitieuse : améliorer la performance, en visant I'efficacité et la qualité du service public.

> Une approche locale, nationale et internationale

Les mutations du secteur public en France s’inscrivent dans un vaste mouvement de réformes engagées au sein de
I’OCDE et de I’'Union européenne pour la modernisation de la gestion publique.

Les équipes de PwC France, tout en maitrisant les spécificités du cadre réglementaire national, s’appuient sur
I’expertise du réseau « PwC Public Services Network of Excellence », capitalisant sur I'expérience acquise dans chacun
des pays ou nous sommes présents (142000 personnes, dans 149 pays, dont 3500 en France sur 25 implantations).

> Une approche multicompétences et des équipes spécialisées

Pour distinguer les enjeux a forte valeur ajoutée ou sécuriser le projet par une méthodologie adaptée, nos experts
peuvent s’engager sur des résultats rapides, tout en assurant la maitrise des risques, des colts et des délais.

Nos équipes multicompétentes sont composées de spécialistes de I'audit et du conseil, ainsi que de juristes et
de fiscalistes de Landwell, cabinet d’avocats correspondant
de PricewaterhouseCoopers.

> Nos valeurs

Rigueur, professionnalisme de nos équipes, confidentialité et qualité de nos missions sont des exigences appréciées de
nos clients, qui confortent la position de PricewaterhouseCoopers en tant que leader mondial en matiére de prestations
de services intellectuels.



Notre offre de services

De la définition de la stratégie a 'accompagnement du changement, nous vous accompagnons dans la réussite de
vos projets. Notre démarche est fondée sur une étroite collaboration entre nos équipes et nos clients, afin d’établir un
véritable partenariat s’inscrivant dans la durée.

Evaluation Stratégie Recommandations Accompagnement
des risques et plan d’actions opérationnelles du changement

. Structures rattachées ~ Opérateurs de I'Etat Structures
D Organisations L :
Ministeres . : au secteur et établissements publiques
internationales ) . : ey
santé - social publics territoriales
Assistance budgétaire > Evolution du référentiel budgétaire et comptable
et comptable, audit > Optimisation des processus et procédures budgétaires et comptables
et diagnostic financiers > Audit budgétaire et comptable

> Contréle des satellites et des délégations de service public

Maitrise des risques > Optimisation de la performance et réingénierie des processus transversaux
et des activités opérationnelles (finances, RH, achats...)
> Controle de gestion : tableaux de bord, comptabilité analytique, dialogue
de gestion, contractualisation...
> Définition et mise en ceuvre de dispositifs de contrdle et d’audit internes
> Définition de systémes de gestion par objectifs

Systemes d’information > Schéma directeur
> Assistance a maitrise d’ouvrage ou maitrise d’ceuvre sur des grands projets
de systemes d’information
> Audit de contrble et de sécurité des ERP/PGI
> Optimisation des fonctions Sl (gouvernance, urbanisation, organisation,
processus, compétences...)

Conduite du changement, > Communication, formation et réorganisation dans le cadre de grands projets
formation et développement de transformation
des compétences > Mise en place de systémes de mobilisation des hommes et des organisations

> Gestion prévisionnelle des emplois et des compétences

Stratégie > Analyse stratégique des entités et des activités
> Gestion active du patrimoine
> Conseil en financements innovants (contrats de délégation, de partenariats,
externalisation,...)
> Evaluation et analyse prospective de programmes, de projets ou de politiques
publiques



> Une expertise reconnue et fondée sur plusieurs centaines de reférences
aupres du secteur public

Ministeres

Ministére des Affaires étrangeres e Ministére de la Culture et de la Communication e Ministere de la Défense ® Ministéere
de I’écologie et du développement durable ¢ Ministére de I’Economie, des finances et de I'industrie ® Ministére de
I’emploi, de la cohésion sociale et du logement e Ministere de I'Intérieur et de ’Aménagement du Territoire ® Ministere
de la Jeunesse, des Sports et de la Vie Associative ® Ministere de la Justice ® Ministére de I’Outre-Mer e Ministére des
Transports, de I'Equipement, du Tourisme et de la Mer  Ministére de la Santé et des Solidarités

Organisations internationales

Institutions européennes ¢ OCDE ¢ UNESCO

Opérateurs de I’Etat et établissements publics

Agences de I'eau ® Agence Nationale de la Recherche (ANR) ¢ Etablissement Public d’Aménagement de la Défense (EPAD)
¢ |nstitut National de I’Environnement Industriel et des Risques (INERIS) e Institut National d’Histoire de I’Art (INHA)
Institut National de la Statistique et des Etudes Economiques (INSEE) e Institut National de Recherches Archéologiques
Préventives (INRAP) ¢ Centre National de la Cinématographie (CNC)

Musée National de la Marine ® La Poste ® Régie Autonome

des Transports Parisiens (RATP) e Réseau Ferré de France (RFF) e UbiFrance...

Structures rattachées au secteur santé - social

Santé : Agences de sécurité sanitaire - Institut de Veille Sanitaire (InVS), Agence Francgaise de Sécurité Sanitaire de
I’Environnement et du Travail (AFSSET)

GIP Dossier Médical Personnel (GIP - DMP) e Institut National du Cancer (INCa) ¢ Institut National de la
Transfusion Sanguine (INTS) e Mission nationale d’Expertise et d’Audit Hospitaliers (MEAH) e Mission Nationale
d’Appui a I'Investissement Hospitalier (MAINH)

Centres Hospitaliers Universitaires ¢ Centres Hospitaliers ® Centres Hospitaliers Intercommunaux

Social/protection sociale :
Agence Nationale pour ’'Emploi (ANPE) e Association pour ’Emploi Dans I'Industrie et le Commerce (ASSEDIC)
¢ Caisse Nationale d’Assurance Maladie
des Travailleurs Salariés (CNAMTS)

Structures publiques territoriales
Régions ® Départements ® Communes ® Etablissements publics de coopération intercommunale (EPCI) o
Etablissements publics locaux ® Chambres de commerce et d’industrie ® Gestionnaires d’infrastructures
(ports, aéroports...)



Des compétences et des moyens uniques
a forte valeur ajoutée pour répondre a vos demandes
les plus complexes...

> Expertise

cewaterhouseCoopers a participé a la mise en ceuvre NEMENIO PRATRILE
des réformes budgétaires et comptables du secteur public.
Aujourd’hui, les plus grandes organisations internationales
nous font confiance pour adopter les normes IPSAS
(International Public Sector Accounting Standards).

Comptable

Le Mémento Comptable, ouvrage de référence publié

aux éditions Francis Lefebvre, est rédigé par
PricewaterhouseCoopers. Notre cabinet a des contacts
privilégiés avec les plus grandes instances professionnelles :
le Conseil supérieur de I'Ordre des Experts Comptables,

la Compagnie nationale des Commissaires aux Comptes,

le Conseil national de la Comptabilité, ’Autorité des Marchés
Financiers, la Direction générale de la Comptabilité Publique,...

> |[nnovation

PricewaterhouseCoopers édite la « Lettre PwC de

la modernisation de la gestion publique » et participe a la
réalisation d’études spécialisées sur le secteur public et sur
le secteur de la santé, telles que I'étude sur les réformes
budgétaires et comptables des Etats en Europe ou celle sur
les perspectives du secteur de la Santé a I'horizon 2020.
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Prenant part de fagcon active aux principaux forums nationaux
et internationaux, PricewaterhouseCoopers contribue a

la réflexion sur ’'amélioration de la gestion et du pilotage

des entités publiques.

> Maitrise

Dans le domaine des systemes d’information, notre réseau

a mis en place des moyens qui garantissent un trés fort niveau
de compétences de nos consultants. Notre centre de recherche
international a pour mission d’assurer une veille permanente
sur les nouvelles technologies et publie chaque année plusieurs
ouvrages sur les évolutions du secteur.

> Accompagnement

En France, notre département formation « PwC Global
Learning » propose une offre de formation trés compléte a ses
clients du secteur privé et du secteur public.

Nous sommes aujourd’hui un des acteurs majeurs de
’laccompagnement du changement autour des grands
projets de rénovation du cadre pubilic.
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Contact

Jean-Louis Rouvet
Paris
Tél. + 33 (0) 1 56578578
Fax + 33 (0) 1 565757 35
jean-louis.rouvet@fr.pwc.com

PricewaterhouseCoopers
Crystal Park
63, rue de Villiers
92208 Neuilly sur Seine Cedex

www.pwc.fr
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